                                              Директору ООО "РПК НИКА"
                                     Г. Домодедово Каширсоке шоссе д 4 к 1
                                     --------------------------------------
                                       (наименование и адрес организации)
                                          Родионову Василию Владимировичу
                                     --------------------------------------
                                             (Ф.И.О. руководителя)

                                     от -----------------------------------
                                              (фамилия, имя, отчество)
                                         

                                     --------------------------------------
                                       (документ, удостоверяющий личность)
                                       Москва, ул. Бунина, д. 26, кв. 18,
                                                  
                                     --------------------------------------
                                      (адрес заявителя, контактный телефон)


Претензия
«_____» _____________________г. в Вашей организации мною приобретен(а)___________________________________________________.       
 Это подтверждается: кассовым чеком или товарным чеком, отметкой в техническом паспорте (выбрать нужное).
Приобретенный мною_________________________ надлежащего качества, но я не могу использовать его по назначению, т.к. ______________________ (указать причину, к примеру: не подходит по фасону, габаритам, размеру и т.п.) 
В соответствии со ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель, которому продан непродовольственный товар надлежащего качества, вправе обменять этот товар на аналогичный   у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации.  Обмен производится, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также товарный или кассовый чеки, либо иной документ, подтверждающий оплату. 
Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара надлежащего качества в течение 14 дней, не считая дня покупки.
«_____» ___________20_____г. я обратился (лась) по поводу обмена товара, однако не удалось подобрать товар нужного_________________________ (размера, габарита, фасона, формы, расцветки, комплектации). Поэтому я прошу вернуть товар и уплаченную за товар денежную сумму, подтверждаемую товарными/кассовыми документами. 
Приложение: ______________
Дата_________________                                                     Подпись______________

Претензию принял:
Должность:
Дата_________________                                                     Подпись______________

